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GUNGOREN BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HALKLA iLISKILER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA i i i TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI |BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Beyaz Masa
1 |(Sikayet, Talep, |Sistem lzerinden (http://ebelediye.qungoren.bel.tr/), telefon ya da sahsen bagvuru 2 GUN
Oneri)
CiMER Cumhurbaskanhg: lletisim Merkezi (www.cimer.gov.tr) ve (http://lwww.tccb.gov.tr/) 15 is GUNU
2 Basvurulan sistemleri ilizerinden T.C. Kimlik numarasi ve iletisim bilgileri belirtilerek gelen bagvuru, S
Bilgi Edinme Sistem {izerinden (www.qungoren.bel.tr) T.C. Kimlik numarasi ve Iletisim bilgileri . T
3 . 15 1S GUNU
Basvurulan belirtilerek gelen basvuru,
. . e Sahsen basvuru gereklidir. ..
4 |Kariyer Merkezi e Niifus Ciizdan AYNI GUN
Nifus ciuzdani ile aile reisinden sahsen miiracaat alinir.
Ogrenci belgesi,
5 | Nakit Yardimi Beyan edilen borg dokumanlari, 10 GUN

Varsa saglik raporu belgeleri,
Yangin ve su baskinlarinda itfaiye raporu istenir.
llgemizde ikamet sarti gerektirir.

Nifus ciuzdani ile aile reisinden sahsen miiracaat alinir.
Ogrenci belgesi,

Beyan edilen borg dokiimanlari, 10 GUN
Saglik raporu belgeleri
ilgemizde ikamet sarti gerektirir.

6 Gida Yardimi

Niifus clizdani ile aile reisinden miiracaat alinir.
Ogrenci belgesi,

Beyan edilen bor¢ dokiimanlari, 10 GUN
Saglik raporu belgeleri
ilgemizde ikamet sarti gerektirir.

Medikal Malzeme
Yardimi



http://ebelediye.gungoren.bel.tr/
http://www.cimer.gov.tr/
http://www.tccb.gov.tr/
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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

¢ Nifus clizdani ile aile reisinden miiracaat alinir.
e Ogrenci belgesi,
8 Sicak Yemek / e Beyan edilen bor¢ dokiimanlari, )
Asevi Yardimi e Kira s6zlesmesi, 10 GUN
o Saglik raporu belgeleri
o ilgemizde ikamet sarti gerektirir.
e Kimlik ile aile reisinden miracaat alinir.
Ev Temizligi e Ogrenci belgesi, -
9 | Hizmeti e Saglk raporu belgeleri 10GUN
o ilgemizde ikamet sarti gerektirir.
Kisisel Bakim / ¢ Niifus Cuzdani
10 | Kuafdrluk e Saglik raporu belgeleri AYNI GUN
Hizmeti o llgemizde ikamet sarti gerektirir.
Hasta Nakil o Yatalak Hasta olan kisinin Saglik durumunu belirtir belge ve TC Kimlik Numarasi ..
11 : : i - . P AYNI GUN
Hizmeti o licemizde ikamet sarti gerektirir.
Sehir i¢i Cenaze o Vefat Eden Kisinin TC Kimlik Numarasi ile telefonla veya yakini tarafindan sahsi )
12 miuracaat alinir. AYNI GUN
Araci Yardimi ; . . -
o llcemizde ikamet garti gerektirir.
Psikolojik ¢ Niifus Cuizdani
13 |Danigmanhk e Basvurular Telefonla ya da sahsen yapilir. AYNI GUN
Merkezi (A.D.M.) o llgemizde ikamet sarti gerektirir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim
Unvan
Adres

Tel.

e-Posta

Halkla iligkiler Miidiirliigii

Nazenin DEMIR isim

Midiir

Unvan

Giliven Mah. Marmara Cad. No:38

Glingoren/ iISTANBUL
0212 449 57 10 Tel.

ndemir@gungoren.bel.tr

Adres

e-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

Belediye Bagkan Yardimcisi
Tahir ERGUL

Baskan Yardimcisi

Gilven Mah_. Marmara Cad. No:38
Glingoren/ ISTANBUL
0 212 449 5526

tergul@gungoren.bel.tr



mailto:@gungoren.bel.tr
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA i i i TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI | BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
o Dilekce )
1 Adres Tespiti e Tapu ve ya Beyan Ornegi 1 GUN
e Varsa Vekalet
. e Dilekge,
zg‘jll;]la"zgstgz rTaa;rsr:a e insat istikamet Rélevesi, )
2 | ’ e Tapu, 15 GUN
ifraz, yola terk, .
tevhid, ihdas) * Imar Durumu
o Dilekge
o Aplikasyon Krokisi
3 Kamulastirma e Niifus Ciizdani 1AY
e Tapu
4 ipotegin * _I?llekge_, o AR g e . 2> GON
Kaldirlmasi e Tapu Sicil Mudurlagiu kayit yazisi (derkenar olabilir)
¢ Niifus Clizdani
Tahsis * Dilekge
5 | (Ekmek/Gazete * Nufus Cuzdani . . 7 GUN
Satisi igin) o Talep edilen yere ait basit kroki
o Dilekge ..
6 Plan Kote o Kadastro Miid. temin edilen glincellesmis Aplikasyon Krokisi 15 GUN




GUNGOREN BELEDIYESI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Temel
7 Ustii/Vaziyet Dilekge ) 3 GUN
Planinin Olgu Krokisi ( Ozel Harita Blirosundan alinan)
Onaylanmasi
Imar Barisi
kapsaminda
8 parselin umumi Dilekge ya da LIHKAP yazisi 2 GUN
hizmet alanlarina Aplikasyon Krokisi
terkinin
olup/olmadigi
Ada bazli toplu dilek¢e
9 ﬁ?@'\ﬁ?:ﬁzsl Aplikasyon krokisi 6 AY
Tapu kaydi
L . Dilekge (]
10 |Ecrimisil talebi Resim yada kroki 10 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Emlak ve istimlak Miidiirliigi

isim Sinan BALTACI isim

Unvan Mudir Unvan

Adres vaer)_ Mah. Marmara Cad. No:38 Adres
Glingoren/ ISTANBUL

Tel. 02124491771 Tel.

e-Posta sbaltaci@gungoren.bel.tr e-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

Belediye Bagkan Yardimcisi
Riza UCAN
Baskan Yardimcisi

Giliven Mah_. Marmara Cad. No:38
Glingoren/ ISTANBUL

0212 449 56 61
rucan@qungoren.bel.tr



mailto:sbaltaci@gungoren.bel.tr
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FEN ISLERi MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
SIRA i i ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
o Dilekce _
o Dilekgeye istinaden IBB Cevre Koruma Mudiirlugu sitesinden
Hafriyat Topragi ve insaat/Yikinti m}ernet uzerlpden duzenlenen hafriyat tagima belgesinin
1 Atiklan T Kabul Belaesi duzenlenmesi. 6 SAAT
tklari Tasima Rabul Belgesi e Takip Numarasinin hafriyat ureticisine verilmesi.
e IBB Cevre Koruma Mudurligince onaylanan Hafriyat Topragi ve
Ingaat/Yikinti Atiklari Tagima Kabul Belgesi imzalanip ilgililerine
teslim edilmesi.
¢ Dilekge *(Yonetim karari ve yonetici imzali),
*(Yonetici yoksa her daireden birer imzali) 1 Hafta
2 | Sepetli Arag Hi ti
epetil Arag Hizmet o Kesif sonucu
e Ucret yatirildigina dair makbuz.
Park, Reflij ve Yesil alanlar ile ) 6 Giin +
3 Dilekce, Beyaz Masa, Sosyal Medya, Telefon, Email. P |
ilgili calismalar rogramaaima
4 Kamusal alanlarda Aga¢ budama 6 Giin +
ve kesme galismalari Dilekce, Beyaz Masa, Sosyal Medya, Telefon, Email Programa alma
5 | Park aydinlatma sorunlari 6 Gun +

Dilekce, Beyaz Masa, Sosyal Medya, Telefon, Email

Programa alma
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Cocuk oyun gruplari ve Fitness 6 Gii
aletleri bakim ve onarimlari Dilekge, Beyaz Masa, Sosyal Medya, Telefon, Email un

7 | Donati Elemanl 6 Gun +
onati Elemantari oharimi Dilek¢e, Beyaz Masa, Sosyal Medya, Telefon, Email Programa alma

- 6 Giin +
8 Genel Sikayet ve Talepler Dilek¢e, Beyaz Masa, Sosyal Medya, Telefon, Email Programa alma

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  : Fen igleri Miidiirligii ikinci Miiracaat Yeri : Belediye Bagkan Yardimcisi

isim : Hiiseyin OZKAN isim : Mustafa GAPOGLU

Unvan : Biro Sefi Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres vaer_I_ Mah. Marmara Cad. No:38 Adres : G:L:uver_l_ Mah. Marmara Cad. No:38
Giingoren/ ISTANBUL Giuingoren/ ISTANBUL

Tel. : 021244917 82 Tel. : 021244955 30
e-Posta : Hozkan@gungoren.bel.tr e-Posta : mcapoglu@gungoren.bel.tr
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IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA ; ; ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
; o Dilekce .
1 |YAZILIIMARDURUMU | | \/crqjet (Gerekliyse) 1 GUN
o Dilekge
e Imar Durumu
2 GiziLi IMAR DURUMU |« Istikamet Rovelesi 7 GUN
o Kot Kesit Belgesi
o Vekalet (Gerekliyse)
o Dilekge
e imar Durumu
3 o lIstikamet Rovelesi 10 GUN
AVAN PROJE o Kot Kesit Belgesi
o Vekalet (Gerekliyse)
o Dilekge
4 o iski Onayi Yazisi 2 GUN
23. MADDE VE e Varsa Muafiyet Yazisi (6306 Sayili Yasa)
HAFRIYAT e Vekalet (Gerekliyse)




GUNGOREN BELEDIYESI
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YAPI RUHSATI

Yapi Ruhsat Basvuru Dilekgesi
Muvafakatname

Atiksu Proje Onayi

Santiye Sefi Hizmet Sozlegsmesi
Santiye Sefi Taahiithamesi
Santiye Sefi Oda Kayit Belgesi
Santiye Sefi Yerlesim Yeri ve Diger Adres Belgesi
Yapi Denetim Hizmet S6zlesmesi
Yapi Denetim Gérevli Denetgi Belgeleri ve ikametgahlari
Yapiya iliskin Bilgi Formu

Yapi Denetim izin Belgesi

Zemin Raporu (2 Adet)

Trafo Belgesi

Onayl Tesisat Projeleri

imar Durum Belgesi

Mimari Projeler(5 Adet)

Statik Projeler (3 Adet)

Kat Karsiligi Sozlesmesi
Muteahhit Ticaret Oda Kayit Belgesi
Miiteahhit TSE Taahhiitnamesi
Miteahhit Vergi Levhasi

Otopark Harci Makbuzu

Otopark Taahhiitnamesi

Har¢ Makbuzlari

Riskli Yapi Belgesi (Varsa)
Muafiyet Belgesi (Varsa)

23. Madde Yazisi

Mimari Miiellif Taahhilithamesi
Statik Miiellif Taahhitnamesi
Jeoloji Miihendisi Taahhiithamesi
Jeofizik Miihendisi Taahhiutnamesi

20 GUN
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TADILAT RUHSATI

Tadilat Basvuru Dilekgesi (Dilekce Ogrnegi)
Muvafakatname (Tadilata iligkin)

Atiksu Proje Onayi

Tesisat Proje Dosyasi

Elektrik Proje Dosyasi

Mimari Proje Dosyasi

Statik Proje Dosyasi

Mimari Miellif Taahhitname

Statik Miiellif Taahhitname

Harglar

Santiye Sefi Hizmet So6zlesmesi (Degisiklik Varsa)
Santiye Sefi Taahhitnamesi (Degisiklik Varsa)
Santiye Sefi Yerlesim Yeri ve Diger Adres Belgesi (Degisiklik Varsa)
Yapi1 Denetim Hizmet S6zlesmesi(Degisiklik Varsa)
Yapi Denetim Denetgileri Belgeleri ve ikametgahlari (Degisiklik Varsa)
Yapiya iliskin Bilgi Formu (Degisiklik Varsa)

Yapi Denetim izin Belgesi(Degisiklik Varsa)

Yapi Denetim Dekontu (Degisiklik Varsa)

imar durum Belgesi (1 Yili Gegmisse)

Santiye Sefi Oda Kayit Belgesi (Degisiklik Varsa)
Miteahhit Ticaret Oda Kayit Belgesi (Degisiklik Varsa)
Miiteahhit Taahhiithamesi(Degisiklik Varsa)

Muteahhit Vergi Levhasi(Degisiklik Varsa)

Otopark Harci (Degisiklik Varsa)

Otopark Taahhiitnamesi

15 GUN

KAT IRTIFAKI

Dilekge

Onayli Proje Sureti (1 Adet)

3 Adet Bagimsiz Boliim Listesi
Vekalet (Gerekliyse)

15 GUN



https://www.gungoren.bel.tr/imar_ms/dilekce/tadilat_ruhsati.docx
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Co Dilekge
8 ?ZIL(EI;SKI KESME Makine Uygunluk Yazisi 1 GUN
o Vekalet (Gerekliyse)
e Basvuru Dilekgesi
o iski Kanal Baglanti Yazisi
e Tesisat iskan Belgesi
o e SGK Personel iligki Kesme Yazisi
9 |YAPIKULLANIMIZIN |e Enerji Kimlik Belgesi 15 GUN
BELGESI (ISKAN) VE |« Siginak Onay Belgesi
iS BITIRME BELGESi | Bina Resmi (Tiim Cepheler)
e Fenni Mesul veya Yapi Denetim Raporu
o s Bitirme Belgesi
TEMINAT IADESI » Dilekge
10 ¢ Teminat Mektubu veya Nakit Yatirildi ise Teminat Makbuzunun Asli 1 GUN
o Vekalet (Gerekliyse)
: o Dilekce
11 PROJE OZALIT TALEB| | ik Beyani ve Fotokopisi 1 GUN
(SURET) e Vekalet (Gerekliyse)
; o Dilekge ..
12 |BASIT ONARIMTALEB| | 6 lik Beyani ve Fotokopisi 1GUN

10



GUNGOREN BELEDIYESI
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o Elektirik, dogalgaz, su ve Tiirk Telekom aboneliklerinin kesildigine dair yazilar.
¢ Mahalle muhtarina ait binanin bos olduguna dair yazi
¢ Yikim firmasi veyahut miteahhit firma ile noter onayl sézlesme
14 |YIKIM RUHSATI o Mijte'ahhit v_eya"ylklm firma.s'ma ait v?rgi Ievh_aSI, ticaret odasi ka_ylt belgesi 4 GUN
o Santiye sefi, s6zlesme, sicil taahhiithamesi ( noter onayh ), ikametgah, oda
kimlik fotokopisi, diploma sureti
o Birden fazla hissedar var ise hissedar muffatkati, (6306 sayili yasa kapsaminda
olanlar harig)
e Dilekge
e Konuta ait tapu senedi ve taginmaza ait giincel taginmaz kaydi,
KIRA YARDIMI o Emla_k vergisi beyfmna_mesi (Arsa payll!ar igir!) - _ ' _ o 1 AY
15 | (MALIK KONUT o R_lskll olarak tesp_lt edilen yapinin tahlly_c_a g_dl!_dvlgme dair eski ve yeni ac!re_sm!
- ce gosteren ll/lice Nufus ve Vatandashk Midirlugiinden alinacak Adres Bilgileri
SAHIPLERIIGIN) Raporu, (Tarihgeli Yerlesim Yeri Bildirimi)
o T.C. Ziraat Bankasi A.S.’ye ait vadesiz, miinferit, TL hesap clizdani fotokopisi,
¢ Vekaleten yapilan bagvurularda vekaletname ash ve vekilin kimlik fotokopisi.
e Dilekge,
KiRA YARDIMI * Riskli olarak tespit edilen yapinin tahliye edildigine dair eski ve yeni adresini
16 | (KONUT KIRACILAR gosteren ll/lice Nufus ve Vatandashk Midirlugiinden alinacak Adres Bilgileri 1 AY
N Raporu, (Tarihgeli Yerlesim Yeri Bildirimi)
ICIN) e T.C. Ziraat Bankasi AS’ye ait vadesiz, miinferit, TL hesap ciizdani fotokopisi,
e Vekaleten yapilan basvurularda vekaletname asl ve vekilin kimlik fotokopisi.
o Dilekge,
KIRA YARDIMI * VergiLevhasi
; ; ; e Yoklama Fisi
17 :E:E;ACI ISYERLERI e T.C. Ziraat Bankasi A.S.’ ye ait vadesiz, miinferit, TL hesap clizdani fotokopisi, LAY
o Vekaleten yapilan basvurularda vekaletname asl ve vekilin kimlik fotokopisi.

11
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KiRA YARDIMI

Dilekge,

Konut veya igyerinin tapu senedi ve taginmaza ait glincel tagsinmaz kaydi,
Arsa payl tapular igin emlak vergisi beyannamesi,

Riskli yapinin onay tarihinden sonra tahliye edildigine dair yeni adresini

18 |(MALIK iSYERLERI gosteren giincel vergi levhasi veya isyerinin kapatildigina dair ilgili meslek
ICIN) odasindan alinacak yazi, 1AY
e T.C. Ziraat Bankasi A.S.'ye ait vadesiz, miinferit, TL hesap cuzdani
fotokopisi,
o Vekileten yapilan basvurularda vekaletname ash ve vekilin kimlik
fotokopisi.
1o |ALANHESAP o ligili Parsellere ait Tapu Fotokopileri, 14 GON
ISLEMLERI o Her Parseldeki Hak Sahiplerinin Islak Imzasinin Oldugu Ortak Dilekge,
o Her parsele ait Aplikasyon Krokisi
o Dilekge,
20 RISKLI YAPI _TI_ESPiT ¢ Hak sahibi olduguna iligkin tapu senedi, 14 GUN
RAPORUNA ITIRAZ e Kimlik,
BASVURUSU e Tapu Miidiirligi'nden yapilan tebligat 6rnegi,
o Vekaleten yapilan bagvurularda vekéaletname.
RISKLI YAPI TESPIT . Dilekge,.(B_'L'lt'L'm !1ak s.a_hip.leri taraflndal? basvuru yapilmahdir.)
21  |RAPORUNA e Hak sahibi olduguna iligkin tapu senedi, 5 GUN
iTIRAZDAN FERAGAT ¢ Kimlik, Tapu Mudirliigi’nden yapilan tebligat 6rnegi
BASVURUSU e Vekaleten yapilan bagvurularda vekaletname.
e Dilekge
29 RISKLIi YAPI _ e Hak sahibi olduguna iligkin tapu senedi, 5 GUN
HARCTAN MUAFIYET e Kimlik, Tapu Miidiirliigii’'nden yapilan tebligat 6rnegi,
BASVURUSU e Vekaleten yapilan basvurularda vekaletname.
e Tapu
e Bina ortak karar protokolii
23 | RISKLI YAPI HISSE * Vekaletname 6 AY
SATIS BASVURUSU * Sozlegme
e |htarname

Degerleme raporu

12
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24 111000 OLGEKLI IMAR
PLAN DEGISIKLIGI

Basvuru Dilekgesi,

Mulkiyet bilgisi,

Vekaletname,

Teklife ait parsele iliskin meri nazim imar plani lizerinde onayli halihazir
harita 6rnegi, ¢ap ya da aplikasyon krokisi.

Muellif yeterlilik belgesi,

Biiro tescil belgesi, 12 AY
Bakanlikga onayl karne érnegi,

Kurum Gorusleri,

Plan teklif paftalari (6 adet),

Plan agiklama raporu (6 adet),

Plan degisikligi harci (Bagvuruda %10’luk kismi alinir, onay ve aski surecine
miuteakip kalan %90’lik kismi alinir),

Tim bilgi ve belgelere iligskin 1 adet CD.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagsvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
e-Posta

imar ve Sehircilik Midiirliigi ikinci Miiracaat Yeri : Belediye Bagkan Yardimcisi
Cemil BASBAYAN isim : Riza UGAN

Miidiir Unvan : Baskan Yardimcisi

vaer.\. Mah. Marmara Cad. No:38 Adres : vaer_]. Mah. Marmara Cad. No:38
Gungoren/ ISTANBUL Gungoren/ ISTANBUL
021244956 20 Tel. : 02124495552
cbasbayan@gungoren.bel.tr e-Posta : rucan@gqungoren.bel.tr

13
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA i i i TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI | BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Nikah Fotograf Fotograf ¢cekimi esnasindan ciftlerimizden isim ve telefon bilgileri alinip karsiliginda _
1 Kim Hi ti belediyemizin hazirlamis oldugu uUzerinde whatsapp iletisim hattinin bulundugu 1 adet 1Is Giini
Cekim Hizmeti kartvizit verilmektedir. Fotograflar whatsapp hatti iizerinden online olarak iletiimektedir.
Ayrica talep edilmesi durumunda vatandaslarimiza fotograflar CD olarak da verilmekted
Fotodraf Baski Etkinliklerde Belediye Bagkani ile fotograf ¢cektirmis olan vatandaslarimiza fotograf cikti
2 Hi gre hizmeti verilmektedir. Bu fotograflar 102 x 152 mm veya 152 x 203 mm ebatlarinda 1 is Giinii
Izmetl verilebilmektedir. Fotograflar basildiktan sonra vatandaslarimiza fotograf kaplariyla
birlikte teslim edilmektedir. )
Pankart Asim Kamu Kurum ve Kurulusglari, Toplum Yararina galisan STK, Ozel, Tuzel Kuruluglardan _
3 Hi . gelen pankartlarin ilgemiz sinirlari iginde bulunan 30 adet pankart diregine ucretli veya 1ls Ginii
izmetl tcretsiz sekilde asim hizmeti verilmektedir. Ucretsiz asimlarda yalnizca dilekge iicretli
asimlarda ise asim ucretinin 6dendigine dair makbuz istenmektedir.
Kurs Kayitlar s . T
4 | (Spor ve Hobi- ° ;—.beledlly; uzerlndincorz!n?_f(umgllk) 5 Dakika
Beceri - Sanat) ° ireysel Basvuru (T.C. Kimli )
5 |Bilgi evi Kayitlari e T.C. Kimlik No. 5 Dakika
6 Kulturel Etkinliklere o Tglefonla_l rezervasyon 5 Dakika
Katilim o Bilet kesimi
7 | Kiilttirel Geziler o Telefonla Rezervasyon (T.C. Kimlik No) 1 Dakika
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GUNGOREN BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

8 Salon Tahsisi

e Dilekge

1 Giin

islemleri

ihale ve Satinalma

e Kamu ihale Kanunu ve Uygulama Yonetmeliklerinde belirlenen belgeler Yonetmelikle-

Kamu Ihale
Kanunu ve
Uygulama

rinde belirlenen
sireler

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
e-Posta

Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii
Abdulkadir ALTINHAN

Mudur

Guven Mah. Marmara Cad. No:38
Glingoéren/ ISTANBUL

0212 44957 21
a.altinhan@gungoren.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
e-Posta

Belediye Bagskan Yardimcisi
Tahir ERGUL
Baskan Yardimcisi

Gilven Mah_. Marmara Cad. No:38
Guingoéren/ ISTANBUL

0 212 449 5526
tergul@gungoren.bel.tr
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GUNGOREN BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

MALI HIZMETLER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA ; ; ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI | BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Emlak . Tapu Fotqkopisi _
1 Beyannamesi ¢ Intikaller Igin Veraset llami Sureti 10 Dakika
e Kimlik Fotokopi
Beyan Edilmis .. .
2 Vergi Tahsilati e Miiracaat 2 Dakika
PN e Beyan Kaydi .
3 Vergi Degeri e Borcu Yoktur Yazisi 5 Dakika
e Bildirim
o Kira Kontrat Fotokopisi .
4 |GT.VBeyan e Vergi Levhasi Fotokopisi 5 Dakika
e Nifus Clizdan Fotokopisi
Bos Dukkéan C.T.V. o Dilekge .
5 Kapanisi ¢ Vergi Dairesinden Kapanig Yazisi 5 Dakika
; o Vergi Levhasi
6 #225:32'““. e Tabela Faturasi 5 Dakika
y ¢ Niifus Ciizdan Fotokopisi
7 Eglence Vergisi e Beyan 3 Dakika
Emekli Olanlara e Form
8 Emlak Vergisi e Emekli Olduguna Dair Belge 5 Dakika
Indirimi e Tapu Bilgisi
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GUNGOREN BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Engellilere Ait e Form
9 Emlak Vergisi o 5 Dakika
indirimi e Saglik Kurulu Raporu
Hicbir Geliri
Olmayanlara e Form :
10 Emlak Vergisi e E-Devlet Sifresi 5 Dakika
Indirimi
Gazi ve Sehit
e Form. .
11 z:g?;?'i"nn;rﬁmlak e Gazi ve Sehit Yakini Olduguna Dair Belge 5 Dakika
e ihbarname
1o |Gelir Tahsilat e Odeme Emri » Dakika
Islemleri e Haciz Varakasi
e Son ihtarname
_ e Dilekge
13 | Mahsup islemi e Imza Sirkiileri 5 Dakika
¢ Vekaletname
14 Eggﬁlaar::;nYI(:‘algfn o Taksitlendirme Dilekgesi 10 Dakika
e 4734 Sayih Kamu ihale Kanunu Geregince Harcama Birimleri Tarafindan
Duzenlenen Belgeler
e Harcamanin Cesidine Gore Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeliginin 1 Ay (Nakit
15 | Gider Odemeleri lgili Madd_t_alerinde Belirtilen Belgeler Durumyuna Gore)
o Vekaleten Odeneceklerde Vekaletname
e 2000.-TL ve Uzeri Odemelerde (Teminat Depozito Harig) Borcu Yoktur Yazisi.
e Hak Edis Odemelerinde SGK Borcu Yoktur Yazisi
: e Muhasebe islem Fisi .
16 | Avans ve Krediler o Basgkanlik Olur Yazisi Veya Harcama Yetkili Onay:. 10 Dakika
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GUNGOREN BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Nakit Digi
17 Teminatlarin
Teslim Alinmasi

imza Sirkiileri

Vekélethame

SGK Borcu Yoktur Yazisi

ilgili Harcama Birimi Yazisi

Teminat Olarak Kabul Edilen Degerler (Banka Teminat Mektubu veya Devlet i
Bor¢lanma Senedi).

10 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
e-Posta

Mali Hizmetler Mudurlagu ilk Miiracaat Yeri : Mali Hizmetler Midiirliigii

Adem TURK isim : Erdogan KABAKGCI

Tahakkuk Sefi Unvan : Muadr

Guven Mf:_lhal_l_esi Marmara Caddesi Adres : Guven Mghal_l_esi Marmara Caddesi
No:38 -Gilingoren/IST. No:38 -Glingoren/IST.

0212 449 55 64 Tel. : 02124495563
aturk@gungoren.bel.tr e-Posta : ekabakci@gungoren.bel.tr
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GUNGOREN BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VETERINER iSLERi MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA ; ; ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Ev ve Isyeri llaglama (Ozel
1 sy ¢ ( Beyaz Masa Kayit, E-posta 1 HAFTA
Alan)
Kapali Alan Fare ilaglamasi
2 (Ozel Alan) Beyaz Masa Kayit, E-posta 1 HAFTA
3 Resmi Daire ilaglamasi Resmi Daireler Tarafindan Hazirlanan Resmi Yazi veya Beyaz Masa Kayit 1 HAFTA
Sahipli Hayvanlara Muayene,
4 Tedavi, Mikrogip takilmasi ve | Hayvan Asi Karnesi, Nifus Ciizdani 1 SAAT
kuduz asisi uygulamasi.
5 Kuduz Miisahede Asi Karnesi ve Asilarinin Tam ve Eksiksiz Oldugunu Gosterir Belge 10 GUN
6 Sahiplendirme Nifus Ciizdani 1 SAAT
HAFTAIGI
Bakimevi Bireysel Ziyaret .. ..
! Basvurusu Nifus Ciizdani 10:00 - 12:00 /
13:00 - 15:00
. . IZIN VERILEN
8 g:k:,rzz\:;;)kul Ziyaret Resmi Dilekge ile Bagvuru TARIH VE
$ SAATTE
Sokak Hayvani Ihbar (Yarali
9 Hayvan Isirilma, Tehlikeli Beyaz Masa kayit, Mudiriyet ile direkt iletisim, E-posta 2 GUN

durum vs.)
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GUNGOREN BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Veteriner igleri Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Belediye Bagkan Yardimcisi

isim :  Yakup GUNDUZ isim : Mustafa CAPOGLU

Unvan :  Veteriner isleri Miidiirii Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres Sa_t_nay_! Mah. Ferah Sok. No: 26 Adres : vaer_'n_ Mah. Marmara Cad. No:38
Gungoren / ISTANBUL Gungoren/ ISTANBUL

Tel. : 021244957 80 Tel. : 021244955 30

e-Posta : ygunduz@gungoren.bel.tr e-Posta : mcapoglu@gungoren.bel.tr
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GUNGOREN BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

YAZI iSLERi MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
SIRA ; ; ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
TC Vatandaslari;
¢ Niifus cilizdaninin ash ve fotokopisi
o Saglik Raporu.(saglik ocagi veya saglik grup baskanhgindan)
o 4’er adet vesikalik fotograf (Son alti ayda ¢ekilmis olmasi gerekir)
Yabanci Uyruklular;
1 Nikah Miiracaati e Bagh oldugu konsolosluktan bekarlik belgesi alacaklardir (istanbul’daki 15 DAKIKA

konsolosluktan alinmis ise istanbul Valiligi il Hukuk isleri Miidiirliigii’nden
onaylattinlacaktir (1 asil, 1 fotokopi), Ankara Biiyiikelgiliginden alinmis ise
Disisleri Bakanhgrndan onaylattirilacaktir.

e Belgede anne ve baba adi gegmiyor ise dogum belgesi alacaklardir
(1 asil, 1 fotokopi)

o Pasaportun Tirkce terciimesi (Yeminli terciiman birosunda yaptirilarak
noterden tasdik ettirilecektir)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Yaz igleri Mudiirliigii ilk Miiracaat Yeri : Belediye Bagkan Yardimcihg

Isim Musa MERT Isim : Tahir ERGUL

Unvan Midiir Unvan . Baskan Yardimcisi

Adres vaer_l_ Mah. Marmara Cad. No:38 Adres : vaer_\_ Mah. Marmara Cad. No:38
Gungoren/IST. Gungoren/IST.

Tel. 0 212 449 56 85 Tel. . 02124495524

e-Posta mmert@qungoren.bel.tr e-Posta . terqul@gungoren.bel.tr
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GUNGOREN BELEDIYESI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ZABITA MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

1 Pazar Tezgahlarinin Devirleri

Dilekce

Kimlik fotokopisi

2 adet resim

Noterden devir s6zlesmesi
Taahhutname (noter tasdikli)
Oliim halinde veraset ilami

feragatname

Maliye vergi kaydi

Devredenin yillik igsgaliye 6dendi makbuzu
Devir alanin iglem tcret makbuzu

Oda kayit belgesi

Devir alacak kisinin adina diger mirasc¢ilarin noter tasdikli

7 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
e-Posta

Zabita Midiirliigi ilk Miiracaat Yeri
Kamil UZOM isim

Zabita Komseri Unvan
vaerll_ Mah. Marmara Cad. No:38 Adres
Giingoren/IST.

212 4491811 Tel.
zabita.mudurlugu@gungoren.bel.tr e-Posta

Zabita Mudurlagu
Sezgin SAHIN
Zabita Amiri

Giiven Mah. Marmara Cad. No:38
Giingoren/IST.

212 449 57 03
zabita.mudurlugu@qgungoren.bel.tr
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GUNGOREN BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

GEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA i i i TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
A o Dilekce .
1 Atik Pillerin Toplanmasi e Telefon veya elektronik yolla 3 Giin
9 o Dilekce ..
2 Atik Yaglarin Toplanmasi e Telefon veya elektronik yolla 3 Gun
3 Elektronik Atiklarin Toplanmas * Dilekge : 3 Gun
e Telefon veya elektronik yolla
4 Kati Atik Sozlegsmesi Talebi Dilekge ile miiracaat ve denetim neticesinde tespit 5 Gln
5 Cadde ve Sokak Yikamalar * Dilekge . 1 Giin
e Telefon veya elektronik yolla
6 Konteynerlerle ilgili Talepler o Dilekge
(Tamir-Uygun Yere Taginmasi) o Telefon veya elektronik yolla 3 Giin
7 Ambalaj Atiklarinin Kaynagind; o Dilekge
Ayr Olarak Toplanmasi e Telefon veya elektronik yolla 3 Gun

23



GUNGOREN BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

8 Cevre Egitim GCaligsmalarinin
Yapilmasi

Dilekge
Telefon veya elektronik yolla

10 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Cevre Koruma ve Kontrol Mudurliigu ikinci Miiracaat Yeri
isim : Berfun BALTACI isim

Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirii Unvan

Adres gﬁ\rl'zg:\élzlt;.sl_\rn.armara Cad. No:38 Adres

Tel. : 02124495770 Tel.

e-Posta : bbaltaci@gungoren.bel.tr e-Posta

Belediye Bagkan Yardimcisi
Tahir ERGUL
Baskan Yardimcisi

Giliven Mah_. Marmara Cad. No:38
Guingoéren/ ISTANBUL

0212 449 55 26
tergul@gungoren.bel.tr
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